MAGNA

La politica de calidad de Magnesitas Navarras S.A. estd orientada hacia su continua preparacién
para el futuro con el fin de incrementar el prestigio de sus actividades, alcanzar una imagen de empresa
comprometida con la calidad y, con ello, dar confianza creciente a sus clientes.

Para ello es compromiso fundamental de Magnesitas Navarras, S.A. trabajar de forma coordinada con
nuestros clientes para satisfacer sus exigencias y expectativas, al mismo tiempo que garantizamos una cada
vez mayor rentabilidad interna en nuestro negocio.

El espiritu de la mejora continua y la voluntad de adaptacion a los cambios, unidos a todo lo anterior seran
los medios para la permanente mejora de nuestra rentabilidad. Es también compromiso fundamental de
MAGNA la mejora continua de todo cuanto atafie al Sistema de Calidad.

Debemos continuar nuestros esfuerzos y adecuarnos a referentes mds actuales que, siendo mas exigentes
posibilitaran ain mas nuestro progreso.

Ello podra ayudarnos a satisfacer plenamente las exigencias de nuestros clientes, cumplir sus expectativas,
ampliar o penetrar en nuevos mercados, adquirir ventajas respecto de nuestros competidores directos,
mejorar continuamente la eficacia de nuestro sistema y mejor comercializar nuestros productos.

Esta D. General, totalmente comprometida con ésta politica de Calidad manifiesta:

e Suapoyo total a cuantas acciones inciden en la calidad y seguridad alimentaria.

e Elimportante papel representado por todo el personal de MAGNA en la consecucion de la calidad y
seguridad alimentaria.

e Su compromiso para destinar los recursos necesarios, tanto humanos como materiales, para la
consecucién de los fines establecidos.

e Su disposicion para que todo el personal de MAGNA tenga conocimiento de ésta politica asi como
de los requisitos de cliente y requisitos legales.

e Su objetivo de cumplir con los requisitos del cliente, que sera plasmado en la fabricaciéon de
productos ya definidos y eventualmente en el desarrollo de otros nuevos.

En conformidad con la politica de |la calidad descrita, nos proponemos los siguientes objetivos generales:

e Ofrecer permanentemente una imagen de empresa comprometida con la calidad.
e Alcanzar los indices marcados por la Direccion General sobre los indicadores de calidad.

e Obtener una Magnesita Calcinada para nutricion animal que cumpla el sistema APPCC y los
requisitos legales establecidos.

En Zubiri, 16 de Marzo de 2015
Fdo. Javier Creixel Catalan
Director General
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